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e Die Nummer 1 in Wilhelmshaven

Gut.

Unsere Unternehmens-Leitlinien
Unsere Sparkasse hat ihre Wurzeln in Wilhelmshaven.

In mehr als 130 Jahren haben wir uns zu dem entwi-
ckelt, was wir heute darstellen:

Das groBte und leistungsfdhigste Kreditinstitut in

¥ Wilhelmshaven.

Dieser Erfolg wird entscheidend durch den unver-
wechselbaren Charakter unserer Sparkasse bestimmt.

Um diesen Erfolg auch fiir die Zukunft zu sichern, be-
schreiben wir in diesen Unternehmensleitlinien

e unsere Ziele,

. e unser Verhdltnis zum Kunden,

e unsere Anforderungen an uns selbst,
e unsere Zusammenarbeit und Fiihrung,

¢ unsere familiengerechte Personalpolitik.

Wir setzen uns bewusst hohe Mal3stdbe. Auch wenn sie
in der tdglichen Arbeit nicht immer leicht zu erfillen
sind, sollen sie fiir alle eine verbindliche Richtschnur
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o Fiir die Interessen Wilhelmshavens

¢ Ertragsorientiert, umwelt- und kosten-
bewusst

e Uberall und jederzeit prisent
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Unsere Ziele
Unsere Sparkasse ibernimmt durch ihre regionale

Verankerung und im Rahmen ihres o6ffentlichen Auftra-
ges eine besondere Verantwortung als ortlicher Dienst-
leister, Wirtschaftsforderer und Arbeitgeber.

Wir sind ein verldsslicher Wirtschaftspartner fiir die mit-
telstandischen Unternehmen, Selbststandigen und Ar-
beitnehmer.

Der unternehmerischen Verantwortung wird unsere Spar-
kasse durch eine an den betriebswirtschaftlichen Erforder-
nissen ausgerichtete Unternehmensfiihrung gerecht.

Wir fiihlen uns dem Umweltschutz verpflichtet.

Wir unterhalten die zur Wahrung unserer Geschafte erfor-
derlichen Geschiftsstellen und sonstigen Einrichtun-
gen. Dadurch gewdhrleisten wir die Nahe zu unseren
Kunden.

Auf der Grundlage des wirtschaftlichen Erfolges enga-
giert sich unsere Sparkasse neben dem Kundengeschaft
fur die Starkung der gesellschaftlichen Faktoren.

Die FérdermaRnahmen fur Kunst, Kultur, Sport und sozia-
le Bereiche sind fiir uns zugleich wichtige Standortbedin-
gungen.
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e Fiir alle Kunden ein fairer Partner

e Aktive, ganzheitliche Kundenbetreuung

¢ Schnelle Entscheidungen

Unser Verhaltnis zum Kunden

Wwir von der Sparkasse sind fiir alle Kunden da. Wir han-
deln partnerschaftlich und fair; denn zufriedene Kun-
den und dauerhafte Kundenbeziehungen sind uns
wichtig. Der Kunde steht bei uns stets im Mittelpunkt.
Die ganzheitliche Beratung mit dem Sparkassen-
Finanzkonzept wird von den Kunden positivangenom-
men und von der Sparkasse stets weiterentwickelt. Die
Servicequalitdt und die transparenten, marktgerechten
Preise sind fur uns von zentraler Bedeutung.

Individuelle Lésungen und kurze Entscheidungswege
sind unsere Stdrke.

Wir sind durch unsere Sparkassen berall in der Ndhe
unserer Kunden. Wir leben mit unseren Kunden als
Wilhelmshavener, Nachbarn und Vereinskameraden.

Deshalb kennen wir ihre Wiinsche und Bediirfnisse.

Wir nehmen uns fiir die Beratung Zeit. Wir haben kun-

denfreundliche Offnungszeiten und treffen dariiber
hinaus individuelle Terminvereinbarungen. Unsere
Selbstbedienungseinrichtungen kommen den Wiin-
schen unserer Kunden entgegen.
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Anforderungen an uns selbst

Wir sind kompetent, entscheidungsbereit und leis-
tungsorientiert. Die Anforderungen des Marktes sind
fur uns eine Herausforderung. Fiir jeden einzelnen be-
deutet dies standige Fortbildung und die Bereitschaft,
neue Aufgaben zu (ibernehmen.

Wir sind ein Team von gleichwertigen Mitarbeitern, die
sich nur in ihren Aufgabenstellungen unterscheiden.
Jeder Mitarbeiter reprdsentiert dieses Team im Sinne
der Unternehmensleitlinien beruflich wie privat. Of-
fenheit und konstruktive Kritik auf der Grundlage ge-
genseitigen Vertrauens sind fiir unsere Weiterentwick-
lung unverzichtbar. Eine positive Einstellung zueinan-
der ist die Basis fiir ein gutes Betriebsklima.

Wir zeigen durch Arbeitsstil und Ausstrahlung unseren
Kunden und Kollegen, dass unsere Arbeit Freude
macht. Jeder Mitarbeiter orientiert sich in seinem du-
Reren Erscheinungsbild an hohen Anspriichen und
seinem persoénlichen Stil.

Wir gestalten unsere Geschaftsraume und Arbeitsplat-
ze modern und freundlich, so dass sich Kunden und
Mitarbeiter wohl fiihlen. Die Einrichtung ladt zum dis-
kreten Beratungsgesprdch ein und ermdglicht auch
schnellen Service.

Wir prdsentieren uns in unserer Werbung und Qf-
fentlichkeitsarbeit als selbstindiger Teil der -
Finanzgruppe.




¢ Kooperative Zusammenarbeit

und Fithrung

e Leistungsbezogene Bezahlung

Zusammenarbeit und Fiihrung

Wichtig fiir eine harmonische und erfolgreiche Zusam-
menarbeit ist, dass sich alle Mitarbeiter mit den Unter-
nehmensleitlinien identifizieren und sie aktiv umset-
zen.

Wir arbeiten kooperativ und kollegial
Unsere Fiihrungskrafte fordern selbstandiges Handeln
ihrer Mitarbeiter. Jedem Mitarbeiter sind ausreichen-
de Kompetenzen libertragen. Lob und Kritik sind wich-

Zzusammen.

. tige Elemente der Mitarbeiterfiihrung.

Motivierte Mitarbeiter sind die wichtigste Vorausset-
zung fur den Geschaftserfolg der Sparkasse. Deshalb
werden Kreativitat, Gberdurchschnittliches Engage-
ment und herausragende verkauferische Erfolge von
der Sparkasse besonders anerkannt.

Bei der Stellenbesetzung orientiert sich die Sparkasse
an den Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter. Sie versucht, be-
triebliche Belange mit personlichen Interessen und
Neigungen in Einklang zu bringen.

Durch intensive Aus- und Fortbildung sichern wir un-
sere Kompetenz. Mit gezielter Personalentwicklung
unterstiitzen wir alle Mitarbeiter dabei, die erforderli-
che hohe personliche und fachliche Qualifikation auf-
zubauen und weiter zu entwickeln.

Die Sparkasse Wilhelmshaven ist ein attraktiver und
familienfreundlicher  Arbeitgeber mit sicheren
Arbeitspldtzen. Sie bietet finanzielle Anreize und un-
terstiitzt zur Férderung eines guten Betriebsklimas
gemeinsame Aktivitaten.



¢ Familienfreundliche Personalpolitik

Familienbegriff

Familien sind die soziale Mitte unserer Gesellschaft.

Hier finden und geben Menschen Sicherheit, Gebor-
genheit und Zuwendung.

Zum familidren Umfeld von Beschaftigten zahlen fiir
uns dabei alle Lebensgemeinschaften, in denen lang-
fristige soziale Verantwortung fiireinander wahrge-
nommen wird, so im Zusammenhang mit der Betreu-
ung von Kindern und der Pflege von Angehdrigen, und
zwar unabhdngig davon, ob eine Haushaltsgemein-
schaft oder Verwandschaft vorliegen.

Zudem sollenauch Paare ohne Betreuungsaufgabenin

Ihrem Familienleben unterstiitzt werden, wie auch der
verantwortungsvolle Umgang unserer Beschéftigten
mit sich selbst bzw. mit ihrer Gesundheit im Blickfeld
steht, denn nur so kann langfristig die berufliche Leis-
tungsfahigkeit erhalten werden.
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¢ Unsere Grundeinstellung:

»Ich bin okay — Du bist okay”

Unsere Fithrungsgrundsatze

In der Fachliteratur wird die ideale Fithrungskraft
folgendermaBen charakterisiert:

e souverdn

e selbstbewusst

e selbstkritisch

e selbstbeherrscht

e {iberzeugend

e riicksichtsvoll

¢ geduldig

e entscheidungsfreudig

¢ kooperativ

Aber Ideale gibt es eben nur in der Literatur. Unsere
Fihrungskrafte sind zum Gliick Menschen; sie sind
nicht vollkommen, aber sie sind sich ihrer Vorbild-

funkion bewusst.

Motivation

Unsere Fiihrungskrdfte sind verantwortlich fiir die Leis-
tungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft ihrer Mitar-
beiter. Aus- und Fortbildung steigern die Leistungsfa-
higkeit. Ein kooperativer, an diesen Grundsétzen orien-
tierter Fihrungsstil motiviert die Mitarbeiter und fo6r-
dert damit ihre Leistungsbereitschaft.

Ziele

Unsere Unternehmensziele erreichen wir nur durch
Teamarbeit. In gemeinsamen Gesprdachen zwischen
Vorstand und Fiihrungskraften und zwischen Fiihrungs-
kréften und Mitarbeitern entwickeln wir Ziele und koor-
dinieren unsere Vorgehensweise.

Kommunikation

Unsere Fuhrungskrafte informieren ihre Mitarbeiter
offen, umfassend und regelmdRig. Neben dem anlass-
bezogenen Informationsaustausch bieten sich hierfir
die Mitarbeiterbesprechungen an. Unsere Mitarbeiter
haben nicht nur ein Recht auf aufgabenbezogene Infor-
mationen, sondern auch die Pflicht, sich um Informatio-
nen selbst zu bemiihen.




Delegation

Unsere Fiihrungskrafte haben Vertrauen zu ihren Mit-
arbeitern. Sie Uibertragen ihnen Aufgaben und férdern
so Kreativitat, Selbstandigkeit und Selbstbewusstsein.
Individuelle, je nach Eignung und Leistungsfdhigkeit
erforderliche Hilfen werden gegeben.

Selbstdndigkeit

Unsere Mitarbeiter treffen Entscheidungen im Rah-
men ihrer Kompetenzen. Die Fiihrungskraft greift nur
in Ausnahmefdllen in den Aufgabenbereich des Mitar-
beiters ein. Sie vertritt sachgerechte Entscheidungen
des Mitarbeiters auch gegenuber Dritten.

Kontrolle

Kontrolle und Beurteilung der Aufgabenerfiillung
durch unsere Fuhrungskrafte ist unverzichtbar. Die
Beteiligten erkennen, inwieweit die vorgegebene
Leistung erbracht und das gewiinschte Verhalten ge-
zeigt wird. Lob und Anerkennung motivieren und star-
ken das Selbstbewusstsein, sachgerechte Kritik dage-
gen ist Anlass fur Veranderungen.

Mitarbeiterforderung

Unsere Fiihrungskrafte bereiten ihre Mitarbeiter
rechtzeitig und umfassend auf neue Aufgaben vor.
Sie (er) kennen Stdrken und Schwédchen und for-
dern mit Bildungsangeboten das fachliche Wissen,
verkduferisches Handeln und die Persdnlichkeits-
entwicklung. Sie versuchen die familidren Interes-
sen ihrer Mitarbeiter mit betrieblichen Belangen
in Einklang zu bringen.

Gegenseitige Anerkennung

Gegenseitige Anerkennung, Offenheit und Ehrlich-
keit sind Voraussetzung fur unsere gute und er-
folgreiche Zusammenarbeit. Loyalitdt des Mitar-
beiters gegeniiber dem Vorgesetzten ist notwen-
dig, schliet jedoch das mitdenken und entspre-
chendes Handeln nicht aus. Konstruktive Kritik
wird nicht nur von unseren Fiihrungskréften, son-
dern auch von ihren Mitarbeitern geiibt, entge-
gengenommen und umgesetzt.
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. . Teamgeist
* Mit Teamgeist voran
Unsere Fuhrungskrafte haben Zeit fur ihre Mitarbeiter.

Sie interessieren sich fiir deren Arbeit und haben ein
offenes Ohr fur Personliches. Sie 16sen Konflikte friih-

\ zeitig, konsequent und gerecht.

Gemeinsame Unternehmungen und gegenseitige Hil-
fe und Anregungen - auch beim tdglichen Arbeitsab-
lauf -férdern den Teamgeist.

Fiihren und Zusammenarbeit nach diesen Grundsat-
zen bewirkt eine noch bessere Arbeitsatmosphdre.
Eine noch bessere Arbeitsatmosphdre steigert die
Zufriedenheit der Mitarbeiter. Die Zufriedenheit der
Mitarbeiter steigert die Leistungsfahigkeit. Mit dieser
hohen Leistungsfahigkeit bleiben wir die Nr. 1 in Wil-
helmshaven.
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